Hotelinco:
PRODAJNA PISARNA

Webinar, 9. Maj 2024



Vsebina webinarja

Kaj je prodajna pisarna? Prednosti
modula in pregled osnovnih pojmov

Pregled funkcionalnosti modula
Pregled delovanja skozi prakticne
primere

Vprasanja in odgovori
Cas za va$a vprasanja

Ogled webinarja bo mozen tudi v
posnetku- navoljo na Hotelinco
Online Help

(www.learnhotelinco.net)




Hotelinco Knowledge Base

Uporabljajte uporabniske vsebine: baza znanja s clanki, navodila
za uporabo posameznih funkcionalnosti, video tutoriali,
obvestila o hovostih in posnetki webinarjev.



http://www.learnhotelinco.net

h Koledar Seznam rezervacij Skupine POS Kartoteke EVETLEY Porocila Web Nastavitve
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Leskoskova cesta 10
1000 Ljubljana
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h Koledar Seznam rezervacij Skupine POS Kartoteke Blagajna Poroéila

@ UporabniSka podpora

Nasveti in navodila

Uporabna navodila in nasv a uporabo programa e *Kontaktirajte administratorja za va$o dostopno kodo

Pomo¢ na daljavo

Po dogovoru se lahko poveZemo na daljavo, da vam tako Se hitreje pomagamo. Pre;

Osebni podporni portal

Posljt \ a pomoé (Hotelinco svetovalci na vasa vprasanja in zahtevke odgovarjajo preko spletnega portala, pri obsez

Pravilnik zasebnosti

Po na prav

Dokumenti

Na voljo so raziicni uporabni dokumenti

Sanjih pa vas poklicejo po telefont

,‘\"
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Hitri dostop iz Hotelinco
sistema pod zavihkom
POMOC -> Nasveti in
Navodila



http://www.learnhotelinco.net

Gradite z nami Bazo znanja!
Posredujte vasa vprasanja.

Pripravili bomo clanke in video navodila za vse tisto, kar
VAM manjka v obstojeci Bazi znanja.



Kaj je prodajna
pisarna?

=>»  Novi prodajni modul za izvajanje prodajnih
strateqij,

Prodajna pisarna nudi pregled nad

stanjem zasedenosti vasih

nastanitvenih kapacitet in skladno s

tem omogoca oblikovanje vase

prodajne strategije na dnevnem nivoju.



Zakaj prodajna pisarna?

e Enostavno in pregledno upravljanje posameznih
cen za sobe za kateri koli dan

e Pregled razpolozljivih kapacitet

e Urejanje in dodeljevanje sob za prodajo direktno
iz koledarja Dnevne cene (za prodajo prek
internetne strani, OTA kanalov),

e Urejanje nadrejenih in podrejenih cenikov

e Vectipovrestrikcij za prodajo

Prodajna pisarna - opis v Bazi Znanja:
https://www.learnhotelinco.net/post/prodajna-pisarna



https://www.learnhotelinco.net/post/prodajna-pisarna

Dostop do modula

- Preko Koledarja,

- Odpre se nova
zaslonska maska

- Gumb Dnevne cene

= Uporabnisko
prilagodljiv prikaz
koledarja Dnevnih cen
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Pregled razpolozljivosti

Na koledarju lahko spremljate tri tipe razpoloZljivosti:
e WEB Availability oz. Spletna razpoloZljivost
e Hotel Availability oz. Hotelska razpolozljivost
e WEB Booked (Ze realizirane online rezervacije na dan)

In nastavljate:
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Ceniki

S Ceniki dO|Oéa mo Cene’ ki Se upora bijo Koledar Seznam rezervacij Skupine POS Kartoteke
zarezervacije in jih je mogocCe nastaviti o5 BB ek odatd _ Dokumenti_ Sean

s Stevilnimi pravili ali pogoji na razli¢nih & oo
ravneh konfiguracije. _
Koda Opis
DU *Dnevna uporaba
FB Polni penzion
o . . . . . . . . i cenil i NBZ NZ\Nocit
Vet o urejanju in dodajanju novih cenikov na povezavi: o
. o . . . Uredi cenik Uredi cene NZ *Nocitev z zajtrkom
https./www.learnhotelinco.net/post/ceniki-dodajanje-novega-cenika
i . . ] NZFMIN NZ\Nogitev z zajtrkom first minut
https./www.learnhotelinco.net/post/ceniki-dodajanje-novega-cenika — : = : ;
NZLMIN NZ\Nocitev z zajtrkom last minut
NZLS5 NZ\Nogitev z zajtrkom 5+ noci
NZPP Nocitev z zajtrkom na osebo
NZSS1N NZ\Notitev z zajtrkom 1 no¢
PP Polpenzion
1 2


https://www.learnhotelinco.net/post/ceniki-dodajanje-novega-cenika
https://www.learnhotelinco.net/post/ceniki-dodajanje-novega-cenika

Nadrejeni in podrejeni ceniki

Glavni ali nadrejeni cenik nam pove referen¢ne
cene, na podlagi katerih se oblikujejo cene v drugih ~ TP cenika e N

cenikih. | — Ni izbrano —

(Nacreen
Podrejeni ceniki izhajajo iz nadrejenega oz. I wessa
glavnega cenika in se lahko uporabijo za prilagajanje
cen. Npr. e zelimo postaviti razli€ne cene za |
razlicne OTA kanale g :

Izberi vse Podisti izbor

v




Nadrejeni in podrejeni ceniki

V prodajni pisarni lahko enostavno prilagodimo cene
za podrejene cenike, tj. cene, ki so odvisne od
osnovnega cenika oz osnovnih cen, saj zadostujele ' =lzhrmn =

prilagoditev nadrejenega cenika in sistem bo —

ustrezno izracunal tudi podrejene cene. t Vezan

Tip cenika Nadrejen

(
- | (=2 -
Izberi vse Podisti izbor

v




Kaj so “restrikcije” v prodaji?

Restrikcije omogocajo nastavitev dodatnih
pogojev in omejitev pri prodaji vasih
nastanitvenih kapacitet.

Vec o restrikcijah na povezavi:
https./www.learnhotelinco.net/post/restrikcije



https://www.learnhotelinco.net/post/restrikcije

RESTRIKCIJE

Minimum Stay on Arriva
Maximum Stay on Arriva

Minimum Stay Through

I
I
Maximum Stay Through

(0] )

'Minimalno bivanje' na Prihod, to je najmanjse
Stevilo nocitey, ki jih mora gost rezervirati in
veljav primeru, daje prihod nadanz
dodeljeno omejitvijo

PODPRTO

Hotelinco WBE

Hotel.si

Cubilis

Cultuzz/ MappingMaster
Siteminder

Maksimalno bivanje' na Prihod, to je najvecdje
mozno Stevilo noditey, ki jih lahko gost
rezervirainveljav primeru, daje prihod na
dan z dodeljeno omejitvijo.

Hotelinco WBE

Hotel.si

Cubilis

Cultuzz/ MappingMaster
Siteminder

Najmanjse stevilo noditey, ki jih mora gost
rezervirati v primeru, da biva v hotelu na dan,
ki ima dodeljeno to omejitev.

Hotelinco WBE
Hotel.si
Cubilis

Najvedje Stevilo noditey, ki jih mora gost
rezervirati v primeru, da biva v hotelu na dan,
ki ima dodeljeno to omejitev.

Hotelinco WBE
Hotel.si
Cubilis




RESTRIKCUE

Minimum Sell Before (MinSELL
Before)

Maximum Sell Before (MaxSELL
Before)

Close to Arrival (CTA)

Close to Departure (CTD)

OPIS

Omejitev omogoca nastavitev minimalnega Stevila
ur pred prihodom, v katerem je Se mogocCe narediti
rezervacijo. Npr. First minute rezervacije

PODPRTO

Hotelinco WBE
Hotel.si

Omejitev omogoca nastavitev maksimalnega
Stevila ur pred prihodom, v katerem je Se mogoce
narediti rezervacijo. Npr. Last minute rezervacije

Hotelinco WBE
Hotel.si

Cenik bo zaprt za prihod na dolo¢en dan. Check-in
na ta dan ni mogod.

Hotelinco WBE/ Hotel.si
Cubilis

Cultuzz/ MappingMaster
Siteminder

Cenik bo zaprt za odhod na dolo¢en dan.
Check-out na ta dan ni mogo¢.

Hotelinco WBE/ Hotel.si
Cubilis

Cultuzz/ MappingMaster
Siteminder

“Ustavljena prodaja”: Rezervacija za dneve z
omejitvijo Stop Sell ni mogoca.

Hotelinco WBE/ Hotel.si
Cubilis

Cultuzz/ MappingMaster
Siteminder




